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全社でDXを実現するため、組織体制やITシステム・デジタル技術の活用環境を整えています。
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設立にあたって定めた事業の目的をふまえ、ニデックSDGs宣言を策定・発表しています。

組織体制

サステナビリティ委員会（旧CSR委員会）の直下に情報セキュリティ委員会とDX推進委員会を設置し、全社的

にDXを推進しています。
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・ 情報セキュリティ推進委員会
・ 特定個人情報専門部会   

DX 推進委員会

設立目的

設立にあたり、当社は事業の目的を次のように定めました。この「設立の目的」は、当社が事業をする上で常に

尊重されるものであり、いつの時代でも大切にすべき原点です。詳細は弊社ウェブサイトをご覧ください。

（https://www.nidek.co.jp/company/purpose.html）

ITシステム・デジタル技術活用環境の整備

DXの実現に向け、デジタル改革を推進するための組織を発足させて、デジタル技術の活用を踏まえた

業務プロセスの再構築に取り組んでいます。また全社のITリテラシー向上のための組織と制度を整備し、

人材の育成に努めています。

ニデックSDGs宣言

国際連合が提唱する持続可能な開発目標（SDGs）の趣旨に賛同し、持続可能な社会の実現に貢献するため、

2021年8月に「ニデックSDGs 宣言」を策定しました。

『「みる」喜びと健康を技術で支え、変わらない安心を世界へ届ける。』を10年後の当社の存在意義としました。

「多様性社会との共存」「環境配慮と資源循環」「予防医療を促進する社会づくり」「目に疾病のある方を支える」に

取り組むために4 つの課題を設定し、明るい未来の実現に貢献いたします。宣言の詳細は弊社ウェブサイトをご覧

ください。（https://www.nidek.co.jp/themes/nidek/upload/company/nidek_SDGs_2021_J.pdf）
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生産等

開発

当社はこの度、いつの時代も存在意義のある企業で在り続けるために、DX戦略を策定いたしました。各戦略に沿ってDXを推進し、更なる企業価値の向上を目指します。

サービスのデジタル化推進

ウェブサイトや製品のリモート機能の充実化を通じて、当社の製品・サービスを利用される皆さまとのコミュニ

ケーション体制やサポート体制を構築し、サービスの質の向上を図る。

顧客情報の価値化

IT人材育成

ITリテラシーの底上げとデジタル専門人材教育を実施し、顧客や自社に価値を提供できる人材を育てる。

各部門が保有する顧客情報データを一元化し、市場からのフィードバックを蓄積する。市場のニーズを的確に

把握し、より市場から求められる製品開発を実現する。

全社システムの最適化による生産性向上

ICT技術を有効活用した業務プロセスの見直しを実施し、全社システムとデータを最適化することによって生産

性を向上させる。

キーワード

・データ一元化

・ニーズの把握

・データ活用

成果指標（2026年度末）

売上額30％アップ

（2023年度比）

キーワード

成果指標（2030年度末）

付加価値労働生産性 30％アップ

（2019年度比）

・全社最適

・業務プロセスの見直し

・生産性向上

キーワード

成果指標（2027年度末）

顧客満足度 10％アップ

（2023年度比）

・リモート

・Web

・チャット

キーワード

成果指標（2026年度末）

ITパスポート試験 合格者率30％

（全社員のうち）

・マインド醸成

・ITスキル底上げ

・専門人材育成

マーケティング

共通データ基盤

営業保守

製品開発
顧客

スキルレベルの設定

スキル向上に向けた施策

スキルレベルに応じた

教材の提供

目次/編集方針 トップメッセージ

04

DX戦略

ニデックDXレポート 2024

営業

サービス

ニデック
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